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  :سیاست

حساب و وصول مطالبات، به همه  استاندارد صدور صورت یها هیرو ی( متعهد است که با اجراMHS) ستیسلامت متد ستمیس

موقع  و به قیطور دق کنندگان مربوطه را به و پرداخت مارانیحساب ب صورت MHS . کمک کند شان یدر انجام تعهدات مال مارانیب

و  یالتیا ،یمحل نیو محترمانه، مطابق با قوان یا حرفه یموقع را به روش به یها یریگیو پ تیفیباک یصادر کرده و خدمات مشتر

 معوقه ارائه خواهد داد. یها حساب یفدرال در مورد تمام

  :هیرو

1. MHS ماریب نکهیمگر ا شده را خواهد کرد، حساب صورت یها نهیدرخواست پرداخت هز یناکاف مهیب یدارا ای مهیبدون ب مارانیاز ب 

 ذکرشده در ادامه باشد. یها برنامه ریسا ای یمال یها کمک افتیدر طیواجد شرا

 یمگر در موارد رد،یقرار گ یممکن است در زمان ارائه خدمات مورد بررس گریبودجه از منابع د افتیدر طیپرداخت و شرا ییتوانا

 نیاز قانون تأم 1867طور که در بخش  (، همانEMTALA) مانیار زاو ک یمطابق با الزامات قانون درمان اورژانس ماریکه ب

( Medicare) کریرا که از مد ییها مارستانیقانون ب نیا قانون باشد. نیف شده است، مشمول ای( تعرU.S.C. 1395dd 42) یاجتماع

انجام دهند  یپزشک هیاول نهیمعا کیکند،  یمکه به بخش اورژانس مراجعه  یماریهر ب یکند که برا یکنند، ملزم م یم افتیپرداخت در

موظف  مارستانیب ،یطیشرا نینچ صی. در صورت تشخریخ ایاست  یپزشک یاورژانس تیوضع کی یدارا ماریب ایتا مشخص شود که آ

بدون  EMTALAطبق قانون  ازیو درمان مورد ن نهیمعا ارائه دهد. ماریب تیوضع تیتثب یاست تا حد توان خود درمان لازم را برا

 تیپس از رعا خدمات ارائه خواهد شد. یها نهیاو در پرداخت هز ییتوانا ایمتحده  الاتیدر ا ماریب یقانون تیوضع ت،یتوجه به تابع

الزامات  ریسا یبراحساب و وصول مطالبات را دنبال خواهد کرد ) صدور صورت یعاد یها هیرو EMTALA ،MHSالزامات 

 (.دیمراجعه کن مانیو زا یدرمان اورژانس یابیارز - MHS PC 033 استی، به سEMTALAخاص 

2. MHS در اقدامات فوق ( العاده وصول مطالباتECAsمشارکت نم )دارد که  تیحساب مسئول صدور صورت یدفتر مرکز کند. ی

انجام داده است. در  یمال یها کمک افتیجهت در ماریبودن ب طیواجد شرا نییتع یرا برا یمعقول یهاتلاش MHSحاصل کند  نانیاطم

معمول وصول مطالبات  یندهایاز فرآ تواندیدفتر م نینباشد، ا یمال نیمنابع تأم ریسا ای یمال یها کمک طیواجد شرا ماریکه ب یصورت

 استفاده کند. مارانیب یمبالغ بده افتیدر یبرا شود،ینم ECAsکه شامل 

3. MHS شخص ثالث، و برنامه تیمسئول مه،ی)مانند ب گرید یمنابع مال یجهت بررس مهیون ببد مارانیب یتمام یبرا گانیرا یابیارز کی 

 کمک م،یجرا انی(، قربانMedicaid) دیکیمد :مانند یمنابع مال ریسا یبرا ماریبودن ب طی. واجد شرادهدی موجود( ارائه م یدولت یها

 .شودی م یپرداخت بررس ییاناو تو MHS یکمک مال استیس ،یازمندان، ناتوانین یبرا یشهرستان یها

خواهند شد که بر کل  مهیبدون ب مارانیب فیمشمول تخف ستند،ین یکمک مال طیندارند و واجد شرا یگرید یمنبع مال چیکه ه یمارانیب .4

 فیتخف - MHS Fin008 استیشده، به س اعمال یهایف درباره تخف شتریب اتیجزئ یبرا) شودی حساب اعمال م صورت یها نهیهز

http://intranet.mhd.com/images/logos/bw300/bw_MHS-left.jpg
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علاوه بر  .شودی اعمال م ماریب یحساب برا در زمان صدور صورت مهیبدون ب مارانیب فیتخف (.دیکنمراجعه  مهیبدون ب مارانیب یبرا

 یکه دارا یخدمات کند. میتنظ یبرنامه پرداخت اقساط کی ،یبده ماندهی پرداخت باق یبرا ف،یتخف نیپس از اعمال ا تواندی م ماریب ن،یا

 .شوندی نم مهیبدون ب مارانیب فیاند، مشمول تخف شده فیتعر MHS یکمک مال استیهستند و در س نرخ ثابت

 یها نهیاز هز یبخش یبرا یبرنامه پرداخت اقساط کی ای مهیبدون ب مارانیب فیتخف طیممکن است واجد شرا یناکاف مهیب یدارا مارانیب .5

 آنها نباشد. مهیتحت پوشش ب شده افتیخدمات در ایخود را مصرف کرده باشند  یا مهیطرح ب یایمزا یکه تمام یخود باشند، در صورت

که  یمبالغ یحساب و وصول مطالبات برا صدور صورت یبرا یگریاقدام د چیشود، ه یکمک مال افتیدر طیواجد شرا ماریکه ب یزمان .6

ی نم یکه مشمول کمک مال ماریب یها نهین بخش از هزآ حال، نیا با انجام نخواهد شد. رند،یگی قرار م MHS یکمک مال استیتحت س

 داده شده است. حیطور که در ادامه توض حساب و وصول مطالبات خواهد بود، همان تابع اقدامات صدور صورت شود،

 یداور

کند، دفتر  حساب شخص مسئول پرداخت به مانده حساب اعتراض داشته باشد و درخواست مدارک مربوط به صورت ایو/ ماریاگر ب .1

روز مدارک  10را انجام خواهد داد تا در صورت امکان، ظرف  یاقدامات معقول (CBO) حساب صدور صورت یمرکز

اقدامات  یاز آنکه حساب را برا شیروز نگه دارد، پ 30به مدت  حداقلرا  ماریارائه دهد و حساب ب یصورت کتب را به یدرخواست

 .ارجاع دهد یوصول مطالبات اضاف

 یمشارکت در داور شنهادیپ ماریممکن است به ب MHSبدهکار باشد،  شتریب ایدلار  1000مبلغ  ماریکه ب یخاص یها حساب یبرا .2

 شیفرصت داده شود که پاسخ دهد، پ ماریتا به ب شوند یوز نگه داشته مر  30ها حداقل به مدت حساب نیچن آور را ارائه دهد. الزام

 وصول مطالبات، در اقدامات فوق ندیاز فرآ یعنوان بخش به  MHS ارجاع شوند. شتریمطالبات باقدامات وصول  یاز آنکه برا

فصل  و حساب او تا زمان حل مار،یتوسط ب یداور رشیدر صورت پذ ( مشارکت نخواهد کرد.ECAsالعاده وصول مطالبات )

 نگه داشته خواهد شد. یداور

 یو قبل یبودن احتمال طیواجد شرا یها ندیفرآ

1. MHS واجد  ندیطبق فرآ ماریکه ب یدر دسترس انجام خواهد داد، در صورت یکمک مال زانیم نییتع یرا برا یمعقول یها تلاش

کمک  افتیدر طیواجد شرا ت،یصلاح نییتع یها ندیتحت فرآ ایذکر شده،  MHS یکمک مال استیکه در س یبودن احتمال طیشرا

 یها تلاش دییتأ یبرا دیداده شده است، با حیکه در ادامه توض یرسان اطلاع ندیفرآ صورت، نیا ریدر غ .داده شود صیتشخ یمال

 معقول دنبال شود.

( یمال ازمندی)ن یکمک مال نیتر سخاوتمندانه طیواجد شرا ماریانجام شود، اگر ب استیس نیکه تحت ا یتیصلاح نییهر تع یبرا .1

ارائه درخواست  یبرا یمطلع خواهد شد و فرصت معقول یمال ازمندیان نعنو شدن به طیواجد شرا یها از روش مارینباشد، ب

 .شودی وصول مطالبات به او داده م سقبل از ارجاع به آژان یکمک مال افتیدر

 ماریبه ب یرسان اطلاع ندیفرآ

خدمات  اتیحساب جزئ ورتص یکیالکترون افتینام به او امکان در ثبت میت کند،ی خدمات مراجعه م افتیدر یبرا ماریکه ب یزمان .1

صورت پستی  حساب جزئیات به داری کند، صورت حساب خود اگر بیمار از دریافت الکترونیکی صورت .خواهد داد شنهادیرا پ

 ای یکیصورت الکترون به ایرا  اتیحساب جزئ صورت MHSشود،  نییتع ماریحساب ب یکه موجود یزمان .ارسال خواهد شد

ی ارسال م صیروز پس از ترخ نیدر چهارم اتیحساب جزئ صورت مه،یبدون ب مارانیب یبرا ل خواهد کرد.ارسا ماریبه ب یپست

ارسال  مهیپرداخت ب افتیروز پس از در (30ی و مین )اکثر تا س حد اتیحساب جزئ صورت مه،یب یدارا مارانیب یو برا شود
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حساب  صورت کیو حداقل  صیپس از ترخ هیساب اولح صورت کی MHS ات،یحساب جزئ پس از ارسال صورت خواهد شد.

 یکه کمک مال دهدی اطلاع م ماریبه ب صیحساب پس از ترخ هر صورت روز ارسال خواهد کرد. 120در طول مدت  یاضاف

 .در دسترس است طیافراد واجد شرا یبرا

 صیحساب پس از ترخ صورت نیدر آخر ،سازدی را از آن مطلع م ماریکه ب MHS یکمک مال استیاز س یا شده خلاصه ساده .2

 که حساب او به آژانس وصول مطالبات ارجاع خواهد شد. دهدی اطلاع م ماریبه ب نیحساب همچن صورت نیا ارائه خواهد شد.

ارائه  ماریبه ب MHSمعوق توسط  یوصول بده یها تیروز قبل از آغاز فعال 30حداقل  صیحساب پس از ترخ صورت نیآخر

 خواهد شد.

حساب پس از  صورت نیکند، اول عیرا تجم ماریب یها حساب معوق مربوط به مراقبت صورت نیچند MHS که یدر صورت .3

 .خواهد شد فیتعر ماریدوره مراقبت ب نیبر اساس آخر صیترخ

4. MHS شود،ی تماس گرفته م ماریببه هر بار که  را کند. یتماس گرفته و درخواست پرداخت کامل بده مارانیممکن است با ب 

واجد  ماریممکن نباشد و ب یاگر پرداخت کامل بده و نحوه درخواست آن مطلع شود. MHS یکمک مال استیممکن است از س

روز قبل از آغاز اقدامات  30حداقل  شود. شنهادیپ یبرنامه پرداخت اقساط کینباشد، ممکن است  یکمک مال افتیدر طیشرا

 افتیو نحوه در MHS یکمک مال استیبه فرد در مورد س یشفاه یرسان اطلاع یبرا یتلاش معقول MHSمعوق،  یوصول بده

 درخواست انجام خواهد داد. ندیکمک در فرآ

5. MHS  وجود داشته باشد و  یبده داریآور با خر الزام ینامه کتب توافق کیکه  یشود، در صورت یفروش بده کیممکن است وارد

 شود: تی( رعاr)501مات از الزا ریسه مورد ز

a. موافقت کند که از انجام هرگونه اقدام وصول مطالبات فوق دیبا داریخر ( العادهECAبرا )کند. یدار خود یبده افتیدر ی 

b. نکند افتیدر یاز بده یا بهره چیموافقت کند که ه دیبا داریخر. 

c. قابل بازگشت به  دیبا یده، باست یکمک مال افتیدر طیکه مشخص شود فرد واجد شرا یدر صورتMHS قابل  ای

 .باشد داریخر ای MHSتوسط  یفراخوان

d. یکمک مال طیاگر مشخص شود که فرد واجد شرا FAP یفراخوان ایبازگشت داده نشده  مارستانیبه ب یاست و بده 

حاصل کند که  نانیاطم دینامه با توافق کند. یروینامه پ شده در توافق مشخص یندهایاز فرآ دیبا داریاست، خر دهینگرد

 که به یاز مبلغ شتریپرداخت ب یبرا یتعهد چگونهیپرداخت کند و ه مارستانیب ای یبده داریبه خر یمبلغ چیه دیفرد نبا

 .مسئول پرداخت آن است نخواهد داشت FAP طیعنوان فرد واجد شرا

6. MHS در آن شخص ثالث ممکن است مسئول باشد، ارائه شده باشد که  یا وقوع حادثه لیکه خدمات به دل یممکن است در موارد

 ما  یرا مستق یا قهیحق وث چگونهیه  MHSاز طرف شخص ثالث ثبت کند. یپوشش پرداخت ایهرگونه وجوه  هی" را علقهی"حق وث

 ثبت نخواهد کرد. یاموال و ای ماریب هیعل

خود  یهد داد که چگونه درخواست کمک مالبه فرد اطلاع خوا MHSناقص ارائه دهد،  یدرخواست کمک مال ماریکه ب یدر موارد .7

 صیحساب پس از ترخ صورت نیارسال اول خیروز از تار 240 نیاول یرا ط یناقص یاگر فرد درخواست کمک مال کند. لیرا تکم

 ارمیبه ب یکتب هیاطلاع کیخواهد انداخت و  قیوصول مطالبات را که در حال انجام است، به تعو یها تیفعال  MHSارسال کند،

همراه با اطلاعات  ،یکردن درخواست کمک مال یینها یبرا ازیمستندات مورد ن ایو/ یارسال خواهد کرد که شامل اطلاعات اضاف

 .باشدی م MHS تماس مناسب
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8. MHS در طول  یکمک مال یمناسب برا طیو پردازش کرده و افراد را بر اساس شرا افتیکامل را در یکمک مال یها درخواست

 طیواجد شرا صیحساب پس از ترخ صورت نیارسال اول خیروز از تار 240حساب و وصول مطالبات تا  ور صورتصد ندیفرآ

 خواهد کرد.

ی م افتیدر صیحساب پس از ترخ صورت نیارسال اول خیروز از تار 240 نیاول یکه در ط یکامل کمک مال یها درخواست .9

واجد  ماریب ایکه آ کندی م یریگ میتصم MHS که یجود خواهد شد، در حالوصول مطالبات مو تیهرگونه فعال قیباعث تعل شود،

 ایاطلاع خواهد داد که آ یصورت کتب به ماریبه ب MHSبودن،  طیواجد شرا نییپس از تع .ریخ ایاست  یکمک مال افتیدر طیشرا

رخواست انجام شده باشد، قابل استرداد نخواهد د دییکه قبل از تا یهرگونه پرداخت .ستیچ یریگ میتصم نیا لیاست و دل طیواجد شرا

 بود.

 دهد،ی را پوشش م یمبلغ بده در صد 100است، اما کمتر از  طیواجد شرا یکمک مال افتیدر یبرا ماریاگر مشخص شود که ب .10

MHS دهکار است.ب یجزئ یاست که فرد پس از اعمال کمک مال یدهنده مبلغ ارائه خواهد داد که نشان یحساب صورت ماریبه ب 

 شده خواهد بود. اعمال لیتعد ای یکمک مال ندیاطلاعات در مورد فرآ افتیحساب شامل نحوه در صورت نیا

 فرد به هیوصول مطالبات عل یها تیتوقف فعال یرا برا یاقدامات معقول  MHS،یکمک مال یبودن برا طیواجد شرا نییپس از تع .11

 .خواهد داد مراقبت انجام یپرداخت برا افتیمنظور در

شده و توسط معاون  هیتوص مارانیب یدسترس ریمد ای MHS مارانیب یها حساب ریممکن است توسط مد یکمک مال یبند طبقه کی .12

 شود. دییچرخه درآمد تأ سیمعاون ارشد رئ ای یحساب مرکز دفتر صدور صورت سیرئ

و  FAP، خلاصه MHS یکمک مال استیمراه سحساب و وصول مطالبات به ه صدور صورت استیس نیاز ا ینسخه کتب کی .13

به آدرس:  MHS ینترنتیا تیاز سا کردن دانلود قیاز طر تواندی م FAPدرخواست 

 assistance-inancialvisitors/f-https://www.methodisthealthsystem.org/patients/ در  یصورت حضور به ای

4040 North Central Expressway, Dallas, TX 75204 364-866 گانیشماره را ای 6300-947-214 تماس با شماره ای-

 شود. افتیدر 9344

ب و وصول حسا صدور صورت هیو رو استیس Methodist Health System (MHS)دالاس تحت نام  ستیمتد یها مارستانیب .14

 Methodist Celina Medical Center (MCEL) ،Methodist :کندی اتخاذ م ریز یهامارستانیب یمطالبات را برا

Charlton Medical Center (MCMC) ،Methodist Dallas Medical Center (MDMC) ،Methodist Mansfield 

Medical Center (MMMC) ،Methodist Midlothian Medical Center (MLMC) ،Methodist Richardson 

Medical Center (MRMC) ،Methodist Southlake Medical Center (MSMC) 

 

 

https://www.methodisthealthsystem.org/patients-visitors/financial-assistance


 FIN 025  صورت حساب و وصول مطالبات استیس

 5از  5 :صفحه

 :فیتعار

 :باشدی م ری( شامل موارد زECAالعاده ) اقدامات وصول مطالبات فوق

که فروش  یدر مورد زمان اتیجزئ ینشود )برا تیرعا یفروش بده ی( براr)501 یهایی که راهنما یفرد در صورت یفروش بده .1

 (.دینبالا مراجعه ک 5به مورد شماره  شود،یمحسوب نم یعنوان فروش بده به یبده

 .یدفاتر اعتبار ایکنندگان  اعتبار مصرف یده گزارش یها گزارش اطلاعات مربوط به فرد به آژانس .2

 .یقبل ای یجار یها حساب صورتعدم پرداخت  لیبه دل یپزشک یاضطرار یها رد درمان ایانداختن  قیبه تعو .3

 ای یحساب بانک ضبط، رمنقولیدر اموال غ تصرف، ال فردبر امو قهیوث حق :است ریکه شامل موارد ز یقضائ ای یاقدامات قانون .4

 .کردن دستمزد یحجم، بازداشتی، مدن یدادگاه اقداماتی، اموال شخص

به او ارائه شده است به  یکه خدمات بهداشت یتوافق که به فرد ایحساب  هیبر مبالغ حاصل از حکم، تسو یگذار قهیشامل حق وث نیا

 .شودی متعلق دارد، ن یشخص بیآس لیدل

 

 

 اسناد مرتبط

 MHS Fin008 استیس - نشده مهیافراد ب یبرا فیتخف

 MHS Fin006 استیس - یکمک مال استیس

 MHS PC033 استیس -و کار  یپزشک یدرمان اورژانس یابیارز

 .میباشد یشرکت یدفتر مال استیس نیئول ادفتر مس

 

 

به  دیبهبود با یبرا شنهاداتیپ ایمذکوره  نیدر مورد ا سؤالات .باشدیم یشرکت یدفتر مال استیس نیدفتر مسئول ا

 ارجاع داده شود. MHS یارشد مال ریمد/ییمعاون اجرا

 


