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पॉिलसी:  

स् टैंडडर् िबिलंग और कलेक् शन प्रथाएं लागू कर सभी रोिगयों के िव�ीय दाियत् व पूरे करने क� सहायता में मेथोिडस्ट हले्थ िसस्टम (MHS) प्रितबद्ध ह।ै  रोिगयों 
और उनके उपयुक् त भगुतानकतार्ओ ंको यथासमय और सही िबल देकर सभी बकाया अकाउंटों में कारर्वाई िनयंित्रत करने वाले लोकल, राज्य और संघीय कानूनों के 
अनुरूप MHS सम्मानजनक व्यावसाियक ढंग से गुणव�ापूणर् ग्राहक सिवर्स और समय पर फॉलो-अप करेगा। 

 
कायर्प्रणाली:  

1.   जब तक रोगी नीचे बताए अनुसार िव�ीय सहायता या अन्य प्रोग्रामों का पात्र न हो, MHS गैर-बीमाकृत या कम बीमाकृत रोिगयों को िबल प्रभारों के भगुतान का 
अनुरोध करेगा। 

सिवर्स देते समय रोगी के सामािजक सुरक्षा अिधिनयम (42 U.S.C. 1395dd) क� धारा 1867 में प�रभािषत इमज�सी िचिकत्सा उपचार और श्रम 
अिधिनयम (EMTALA) क� अपेक्षाएं पूरी करते ह�ए भगुतान क� क्षमता और अन्य फंिडंग स्रोतों क� पात्रता ध्यान में रखी जा सकती ह।ै मेिडकेयर से भगुतान 
स्वीकारने वाले अस्पताल को इसके िनधार्रण के िलए मेिडकल स्क्र�िनंग चािहए िक इमज�सी िवभाग में आने वाले रोगी को इमज�सी िचिकत्सा क� जरूरत है या नहीं 
और ऐसा होने पर िस्थित ठीक करने के िलए इस अिधिनयम में अस्पताल अपनी क्षमताओ ंमें उपचार करेगा।   रोगी क� नाग�रकता, उसक� संयु� राज्य अमे�रका 
में कानूनी िस्थित या सिवर्सेस के िलए भगुतान क� क्षमता देख ेिबना EMTALA के अंतगर्त आवश्यक स्क्र�िनंग और उपचार िकया जाना ह।ै  EMTALA 
पूरा होने पर, MHS सामान्य िबिलंग और कलेक् शन प्रणाली फॉलो करेगा (EMTALA क� अन्य िविश� अपेक्षाओ ंके िलए MHS Policy _PC 
033-_Emergency Medical Treatment and Labor Evaluation_देखें) 

2. असाधारण कलेक् शन काय� (ECA) में MHS व् यस् त नहीं होता।  इसके िनधार्रण का िजम् मा कें द्रीय िबिलंग कायार्लय का है िक जो ECA न हों, िनयिमत 
कलेक् शन प्रोसेस शरुू करने के िलए क् या MHS ने उिचत प्रयास िकए हैं िक व्यि� िव�ीय सहायता का पात्र ह।ै रोगी से बकाया कलेक् ट करने के िलए िव�ीय 
सहायता या अन्य फंिडंग स्रोतों क� पहचान नहीं क� जाती।  

3. सभी गैर-बीमाकृत रोिगयों को अन्य फंिडंग स्रोतों (यानी बीमा, थडर् पाट� देयता, वतर्मान सरकारी प्रोग्राम) के िलए MHS फ्र� स्क्र�िनंग उपलब् ध करवाता ह ैजैसे: 
मेिडकेड, अपराध पीिड़त, काउंटी िनधर्न, िवकलांगता, MHS िव�ीय सहायता पॉिलसी तथा भगुतान करने क� क्षमता। 

4. िजन रोिगयों का फंिडंग का अन्य स्रोत न हो तथा जो िव�ीय सहायता के िलए पात्र न हों, वे कुल प्रभारों पर लागू गैर-बीमाकृत छूट के पात्र होंग े(लागू िविश� छूटों 
के िलए MHS Policy Fin008-गैर-बीमाकृत छूट देखें)।   रोगी को अकाउंट िबल दते ेसमय गैर-बीमाकृत छूट लागू क� जाती ह।ै   इसके अलावा, गैर-
बीमाकृत छूट लागू होने पर रोगी बैलेंस पर भगुतान प् लान क� व् यवस् था कर सकता ह।ै  MHS िव�ीय सहायता पॉिलसी में प�रभािषत गैर-बीमाकृत छूट फ्लैट दर 
सिवर्सेस से बाहर रखी गई ह।ै 

5. उपलब्ध प् लान में फायदे पूरे होने या उनक� बीमा प् लान में सिवर्सेस कवर न होने पर तो प्रभारों के एक िहस्से पर अंडरइशं्योडर् रोगी गैर-बीमाकृत छूट या भगुतान 
प् लान के पात्र होंगे। 

http://intranet.mhd.com/images/logos/bw300/bw_MHS-left.jpg


�ब�लगं और कलेक् शन पॉ�लसी  FIN 025 

पेज 5 का 2 
6. रोगी के िव�ीय सहायता का पात्र होने पर, MHS िव�ीय सहायता पॉिलसी में पात्र रािश क� िबिलंग और कलेक् शन कारर्वाई नहीं होगी। बहरहाल, िव�ीय 

सहायता क� पात्रता में न आने वाले िहस् से पर, नीचे बताई िबिलंग और कलेक् शन कारर्वाई होगी। 

मध्यस्थता 

1. रोगी और/या िजम्मेदार पक्ष का अकाउंट बैलेंस पर िववाद कर िबल दस् तावेजों का अनुरोध करने पर, CBO (यिद संभव हो)10 िदन में अनुरोिधत दस्तावेज़ 
िलिखत रूप में देने के उिचत कदम उठाकर अकाउंट में कलेक् शन क� अित�रक् त कारर्वाई से पहले कम से कम 30 िदन के िलए अकाउंट होल् ड करेगा।  

2. रोगी के चयिनत अकाउंटों में $1,000 या अिधक बकाया होने पर, MHS रोगी को बाध्यकारी मध्यस्थता ऑफर कर सकता ह।ै अकाउंट को कलेक् शन के िलए 
भेजने से पहले रोगी को उत् तर का समय िमले, इसिलए ऐसे अकाउंट कम से कम 30 िदन रोके जाएंगे। कलेक् शन कारर्वाई के िलए MHS, ECA में शािमल 
नहीं होगा। रोगी के मध्यस्थता स्वीकारने पर, मध्यस्थता के समाधान तक अकाउंट रोका जाएगा। 

 

अनुमािनत और पूवर् पात्रता प्रोसेस 

1. रोगी के MHS िव�ीय सहायता पॉिलसी में उिल्लिखत अनुमािनत पात्रता प्रोसेस में िव�ीय सहायता का पात्र होने या  पात्रता िनधार्रण में रोगी के पात्र होने पर, 
MHS उपलब्ध िव�ीय सहायता िनधार्रण के उिचत प्रयास करेगा।    अन्यथा, उिचत प्रयासों के िलए नीचे बताई अिधसूचना प्रोसेस फॉलो क� जाएगी। 

 

2. इस पॉिलसी के पात्रता िनधार्रण में, रोगी का सबसे उदार सहायता (आिथर्क तौर पर िनधर्न) का पात्र न होने पर, एजेंसी को कलेक् शन के िलए भेजने से पूवर्, िव�ीय 
रूप से िनधर्न के रूप में अहर्ता के तरीकों क� जानकारी देकर रोगी को आवेदन का उिचत समय िदया जाएगा। 

रोगी अिधसूचना प्रोसेस 

1. सिवर्सेस के िलए रोगी के आने पर, रिजस् टे्रशन टीम रोगी को आइटमवार इलेक्ट्रॉिनक िववरण देगी।  रोगी के इलेक्ट्रॉिनक िडलीवरी से ऑप् ट आऊट करने पर, 
आइटमवार िववरण मेल से भेजा जाएगा।  अकाउंट में रोगी का बैलेंस िनि�त होने पर, रोगी को MHS इलेक्ट्रॉिनक तरीके या मेल से आइटमवार िववरण भेजेगा।  
छुट्टी के चौथे िदन गैर-बीमाकृत रोिगयों को, मदवार िववरण िदया जाता ह ैऔर बीिमत रोिगयों को बीमा भगुतान प्रा� होने के 30वें िदन से पहले मदवार िववरण 
नहीं िदया जाता। मदवार िववरण भेजने के बाद, MHS आरंिभक पोस्ट-िडस्चाजर् िववरण और 120 िदन में कम से कम एक अित�र� िववरण भेजेगा। प्रत्येक 
पोस्ट-िडस्चाजर् िबिलंग िववरण में रोगी को सूिचत िकया जाएगा िक पात्र व्यि�यों को िव�ीय सहायता उपलब् ध ह।ै 

 

2. MHS िव�ीय सहायता पॉिलसी सूिचत करने वाला आसान भाषा सारांश रोगी को अंितम पोस्ट-िडस्चाजर् िबिलंग िववरण में िदया जाता ह।ै कलेक् शन एजेंसी को 
अकाउंट सौंपने क� सूचना भी रोगी के इस िववरण में होगी। कलेक् शन कारर्वाई के िलए MHS, ECA में शािमल नहीं होगा। MHS द्वारा अप्राप् य ऋण 
कलेक् शन कारर्वाई शरुू करने से कम से कम 30 िदन पूवर् रोगी को अंितम पोस्ट-िडस्चाजर् िववरण िदया जाएगा। 

 

3. MHS द्वारा रोगी केयर के अनेक बकाया िबल मजर् करने पर, रोगी केयर प्रकरण का पहला पोस्ट-िडस्चाजर् िबिलंग िववरण नवीनतम प�रभािषत होगा। 

 

4. पूणर् भगुतान के िलए MHS रोिगयों को फ़ोन कर सकता ह।ै  कॉल करने पर रोगी को हर बार MHS िव�ीय सहायता पॉिलसी और आवेदन के तरीके क� 
जानकारी दी जा सकती ह।ै   पूणर् भगुतान संभव न होने और रोगी के िव�ीय सहायता का पात्र न होने पर, भगुतान प् लान ऑफर कर सकते हैं।  अप्राप् य ऋण वसूली 
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से कम से कम 30 िदन पूवर्, MHS व्यि� को MHS िव�ीय सहायता पॉिलसी और आवेदन प्रोसेस में सहायता िविध क� मौिखक सूचना देने का उिचत 
प्रयास करेगा। 

 

5. ऋण के के्रता के साथ कानूनी तौर पर बाध्यकारी िलिखत समझौता होने और ये तीन 501(r) तत्व पूरे होने पर, MHS ऋण िबक्र� पर हस् ताक्षर कर सकता ह:ै 
a. ऋण भगुतान पाने हतेु के्रता को िकसी भी ECA में शािमल न होने के िलए सहमत होना होगा।  
b. ऋण पर ब्याज न लेने के िलए के्रता सहमत होना चािहए।  
c. MHS या के्रता द्वारा िनधार्�रत करने पर िक व्यि� िव�ीय सहायता का पात्र ह,ै ऋण MHS को लौटाया या वापस िलया जा सकता ह।ै  
d. FAP द्वारा व्यि� को पात्र मानने पर यिद अस्पताल फैिसिलटी ऋण नहीं लौटाती या वापस नहीं करती, तो के्रता को समझौत ेमें िनिदर्� प्रणाली पालन 

करनी होगी। समझौते में सुिनि�त होना चािहए िक व्यि� के ऋण के्रता और अस्पताल फैिसिलटी को भगुतान करने का कोई दाियत्व नहीं ह,ै िजतना 
वह FAP-पात्र व्यि� के रूप में भगुतान करने के िलए व्यि�गत रूप से िजम्मेदार ह।ै 

 

6. थडर् पाट� क� आय या थडर् पाट� द्वारा िकए भगुतान के ऐसे मामलों में जहां दघुर्टना के कारण दी गई सिवर्सेस में थडर् पाट� उ�रदायी हो सकती ह,ै कवरेज के 
िखलाफ MHS "ग्रहणािधकार" दायर कर सकता ह।ै   रोगी या उनक� संपि� के िखलाफ MHS सीधे ग्रहणािधकार दायर नहीं करेगा। 

 

7. जहां रोगी िकसी मामले में अधरूा िव�ीय सहायता आवेदन प्रस्तुत करता ह,ै MHS िव�ीय सहायता आवेदन पूरा करने का तरीका व्यि� को सूिचत करेगा।    
प्रथम पोस्ट-िडस्चाजर् िबिलंग स्टेटमेंट के शरुूआती 240 िदनों में व् यि� द्वारा अधरूा िव�ीय सहायता आवेदन करने पर, MHS मौजूदा कलेक् शन कारर्वाई सस् पेंड 
कर रोगी को िलिखत नोिटस देगा िजसमें उिचत MHS संपकर्  जानकारी सिहत िव�ीय सहायता आवेदन को अंितम रूप देने के िलए जरूरी अित�र� जानकारी 
और/या दस्तावेज़ों का उल् लेख होगा। 

 

8. प्रथम पोस्ट-िडस्चाजर् िबिलंग स्टेटमेंट से 240 िदनों तक MHS िबिलंग और कलेक् शन प्रयासों में पूणर् िव�ीय सहायता आवेदन स्वीकारेगा, प्रोसेस करेगा और 
िव�ीय सहायता के िलए व्यि�यों को उपयु�ता का पात्र बनाएगा। 

 

9. प्रथम पोस्ट-िडस्चाजर् िबिलंग स्टेटमेंट के शरुूआती 240 िदनों में प्रा� पूणर् िव�ीय सहायता आवेदन से कलेक् शन कारर्वाई सस् पेंड कर MHS तय करेगा िक रोगी 
िव�ीय सहायता का पात्र ह ैया नहीं।   पात्रता िनधार्�रत होने पर MHS िनधार्रण और िनधार्रण करने के कारण क� रोगी को िलिखत सूचना देगा।   आवेदन 
स्वीकृित से पूवर् िकया गया कोई भी भगुतान नहीं लौटाया जाएगा। 

 

10. बकाया रािश के 100% से कम  सहायता का पात्र होने पर, MHS रोगी को िव�ीय सहायता एडजस् टमेंट के बाद व्यि� द्वारा देय रािश का िबिलंग िववरण देगा।   
रोगी को िव�ीय सहायता प्रोसेस या लागू एडजस् टमेंट क� जानकारी कैसे िमलेगी उसका उल् लेख इस िववरण में होगा। 

 

11. िव�ीय सहायता क� पात्रता िनधार्�रत होने पर, केयर के भगुतान के िलए MHS व्यि� के िखलाफ कलेक् शन कारर्वाई रोकने के उपलब्ध उिचत उपाय करेगा। 
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12. कें द्रीय िबिलंग कायार्लय के उपाध्यक्ष या राजस्व चक्र के व�र� उपाध्यक्ष, अनुमोिदत रोगी अकाउंट के MHS िनदेशक या रोगी एक् सेस के िनदेशक के िव�ीय 
सहायता वग�करण क� अनुशंसा कर सकत ेहैं। 

 

13. MHS वेबसाइट: https://www.methodisthealthsystem.org/patients-visitors/financial-assistance/ से डाऊनलोड या 
4040 नॉथर् सेंट्रल एक्सपे्रसवे, डलास, TX 75204 पर व् यि�गत रूप से या 214-947-6300 या टोल फ्र� 866-364-9344 पर कॉल कर िबिलंग 
और कलेक् शन पॉिलसी क� िलिखत प्रित सिहत MHS िव�ीय सहायता पॉिलसी, सारांश FAP और FAP का आवेदन प्रा� कर सकत ेहैं। 

 
14. d/b/a मेथोिडस्ट सेिलना मेिडकल सेंटर (MCEL), d/b/a मेथोिडस्ट चालर्टन मेिडकल सेंटर (MCMC), d/b/a मेथोिडस्ट डलास मेिडकल सेंटर 

(MDMC), d/b/a मेथोिडस्ट मैन्सफ�ल्ड मेिडकल सेंटर (MMMC), d/b/a मेथोिडस्ट िमडलोिथयन मेिडकल सेंटर (MLMC), d/b/a मेथोिडस्ट 
�रचडर्सन मेिडकल सेंटर (MRMC), और d/b/a मेथोिडस्ट साउथलेक मेिडकल सेंटर (MSMC) के िलए मेथोिडस्ट हॉिस्पटल्स ऑफ़ डलास d/b/a 
मेथोिडस्ट हले्थ िसस्टम (MHS) िबिलंग और कलेक् शन पॉिलसी और प्रोसेस अपनाता ह।ै 

प�रभाषाए:ँ  

असाधारण कलेक् शन कारर्वाईयों (ECA) में ये शािमल हैं:  

  
1. िकसी व्यि� के ऋण क� िबक्र�, जहाँ ऋण क� िबक्र� के िलए 501(r) िदशा-िनद�श पूरे न होते हों (जब ऋण िबक्र� को ऋण िबक्र� न माना गया हो, िववरण 
के िलए ऊपर आइटम #5 देखें)। 

2. िकसी व्यि� के संबंध में उपभो�ा के्रिडट �रपोिट�ग एजेंिसयों या के्रिडट ब्यूरो को सूिचत करना 

3. वतर्मान या िपछले िबलों का भगुतान न करने के कारण िचिकत्सक�य इमज�सी केयर स्थिगत या अस्वीकार करना 

4. व्यि�गत संपि� पर ग्रहणािधकार, अचल संपि� पर फौजदारी, बैंक अकाउंट या व्यि�गत संपि� क� जब्ती, िसिवल कोटर् क� कारर्वाई, िगरफ्तारी या जब्ती 
जैसी कारर्वाइयां िजनमें कानूनी या न् याियक प्रोसेस अपेिक्षत हो।    

इसमें व्यि�गत चोट क� स्वास्थ्य केयर सिवर्सेस पाने वाले व्यि� को िदए जाने वाले िनपटान के िनणर्य या समझौत ेक� आय पर लगे ग्रहणािधकार नहीं हैं। 

 

 

संबंिधत डॉक् यूमेंट 

MHS पॉिलसी Fin008-गैर-बीमाकृत लोगों को छूट 

MHS पॉिलसी Fin006- िव�ीय सहायता पॉिलसी 

MHS पॉिलसी PC033- इमज�सी िचिकत्सा उपचार और श्रम मलू्यांकन 
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इस पॉिलसी के िलए कॉप�रेट िव� कायार्लय िजम्मेदार ह।ै इस ज्ञापन संबंधी प्र� या सुधार के सुझाव MHS कायर्कारी उपाध्यक्ष/ मखु्य िव�ीय 
अिधकारी को िनद�िशत होने चािहए। 

 


